VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se
ke smlouvam o poskytovani lektorskych sluZzeb uzavienym Mgr. Katefinou Varhanikovou,
IC: 03180395, se sidlem &.p. 233, 675 29 KnéZice, jako lektorem na strané jedné, a fyzickymi
osobami jako studenty na strané druhé (dale jen ,,VOP*).

1.2. Pro ucely VOP jsou definovany nasledujici pojmy:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

,Lektorem* se rozumi Mgr. Katefina Varhanikova, IC: 03180395, se sidlem ¢.p. 233,
675 29 Knézice. Lektor neni platcem DPH.

»Studentem* se rozumi fyzicka osoba, ktera uzavie s Lektorem Smlouvu. Studentem
se rozumi taktéz osoba, ktera jedna s Lektorem o uzavieni Smlouvy.

wSmlouvou“ se rozumi smlouva poskytovani Lektorskych sluzeb uzaviena mezi
Lektorem a Studentem, jejimz pfedmétem je poskytovani Lekei Studentovi. Smlouvy
jsou vzdy uzavirany dle prava Ceské republiky.

»VyucCujicim“ se rozumi Lektor a dalsi lektoii zajisténi Lektorem, ktefi poskytuji
Lektorské sluzby Studentiim na zékladé Smlouvy.

Hlnternetovymi strankami“ se rozumi internetové stranky na internetové adrese
www.jazykyskatkou.cz, jejichz prostrednictvim Lektor nabizi své sluzby vefejnosti a
jejichz prosttednictvim dochazi k uzavirani konkrétnich Smiluv.

LIndividualni lekci* se rozumi vyukova lekce, jejimz obsahem je vyuka anglického
jazyka nebo $panélského jazyka poskytovana jednomu Studentovi s tim, ze vyukova
lekce trva po dobu 60 minut.

»Lekei ve dvojici“ se rozumi vyukova lekce, jejimz obsahem je vyuka anglického
jazyka nebo Spanélského jazyka poskytovand dvéma Studentim najednou s tim,
ze vyukova lekce trva po dobu 60 minut.

»Lekei se rozumi souhrnné oznaceni Individualni lekce a Lekce pro dvojici.

,»Cenou lekce* se rozumi finan¢ni ¢astka, kterou se Student zavaze uhradit Lektorovi
za jednu Lekci.

»Zuctovacim obdobim* se rozumi jeden kalendaini mésic.

,Lektorskymi sluzbami*“ se rozumi poskytovéani individualni mimoskolni vyuky
anglického jazyka nebo S$panélského jazyka Studentim dle jejich pozadavkd a
jazykové trovné ve formé¢ individudlnich Lekci poskytovanych v prezen¢ni podobé
nebo v online podobé.

,Online“ se rozumi zpiisob realizace Lekce prostiednictvim programui uréenych
pro audiovizualni komunikaci na dalku pfes internet.

»Obcanskym zakonikem* se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
V platném znéni.
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1.3. VOP jsou vefejné piistupné na internetové adrese www.jazykyskatkou.cz pod zalozkou
»Dokumenty*“ v§em Studentiim a téetim osobam pied zahajenim jednani o uzavieni Smlouvy.
VOP obsahuji veskeré informace, jejichz sdéleni Studentovi pied uzavienim Smlouvy vyzaduji
pravni piedpisy. VOP predstavuji sdéleni relevantnich skute¢nosti potencialnimu Studentovi
pted uzavienim Smlouvy.

1.4. Ustanoveni VOP se aplikuji na prava a povinnosti Lektora a Studenta vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy, pokud se konkrétni ujednani Smlouvy nebudou od ustanoveni VOP odchylovat.

1.5. Pfedmétem cinnosti Lektora je poskytovani individualnich Lektorskych sluzeb. Lektor
poskytuje Lektorské sluzby osobné nebo prostiednictvim dalSich lektorti, které za ucéelem
poskytovani Lektorskych sluzeb Studentiim zajisti.

1.6. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy. Student prohlasuje, Ze byl se znénim téchto VOP
seznamen dostatecné dlouhou dobu pied uzavienim Smlouvy a Ze plné€ porozumeél jejich obsahu.

1.7. Lektor si vyhrazuje pravo zménit ustanoveni VOP.

Postup uzavieni Smlouvy a obsah Smlouvy

2.1. Kompletni nabidka Lekci, které Lektor nabizi Studentim, je uvedena na Internetovych
strankach. U kazdého druhu Lekce je uvedena Cena lekce a specifikace Lekce.

2.2. Pokud se Student rozhodne uzavfit s Lektorem Smlouvu zasle Lektorovi objednavku. Student
je povinen do objednavky uvést nasledujici skutec¢nosti:

a) druh Lekce (Individualni lekce nebo Lekce pro dvojice);
b) specifikaci pozadovanych Lekci:

a. druh vyucovaného jazyka (anglicky jazyk nebo Spanélsky jazyk);
b. tematicky obsah Lekci;

c. frekvenci, délku a pocet Lekci;

d. zpulsob realizace Lekci (osobné nebo online);

€) tdaje o Studentovi:

a. ufyzické osoby podnikajici: jméno, pfijmeni, misto podnikani a identifika¢ni ¢islo;
b. u fyzické osoby nepodnikajici: jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydliste;

d) kontaktni udaje Studenta (telefonni ¢islo a e-mailova adresa).

Student odpovida za to, ze veskeré udaje uvedené v objednavce jsou spravné a pravdivé. Lektor
neovéfuje spravnost, ani pravdivost tdaji uvedenych v objednavce. Pokud dojde ke vzniku
Skody v dusledku nepravdivosti ¢i neuplnosti udajii uvedenych v objednavce, nese odpovédnost
za Skodu v plné vysi Student. Pokud Student neuvede do objednavky veskeré daje dle tohoto
¢lanku VOP, neni Lektor povinen k objednavce piihliZet.

S ohledem na ¢asové vytizeni Lektora a rozsah pozadovanych Lekci neni Lektor povinen
objednavku Studenta pfijmout.

2.3. Objednavka Lekci muiZze byt ucinéna telefonicky na telefonnim & +420 777 232 896
nebo elektronicky, a to:

a) prostiednictvim e-mailové komunikace odeslanim objednavky na e-mailovou adresu
varhanikova.katerina@gmail.com;
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2.4.

b) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe, ktery je dostupny na Internetovych
strankach pod zalozkou ,,Kontakt®.

Pokud Student ucini fadnou objednavku dle ¢l. 2.2. a 2.3. VOP, Lektor bude kontaktovat
Studenta telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném Studentem v objednavce nebo elektronicky
na e-mailové adrese uvedené Studentem v objednavce. Pti tomto kontaktu se Lektor a Student
dohodnou na vSech skute¢nostech uvedenych v ¢l. 2.2. VOP a na tom, zda budou Lektorské
sluzby poskytovany osobné Lektorem nebo prostiednictvim jiného lektora spolupracujiciho
s Lektorem. Pokud mezi Lektorem a Studentem nedojde k dohodé na vSech téchto
skutecnostech, k objednavce Studenta se nepiihlizi. V takovém piipadé Lektor bezodkladné
vymaze veskeré udaje o Studentovi. Pokud mezi Lektorem a Studentem dojde k dohodé na vsech
téchto skute¢nostech, Lektor zaSle Studentovi na e-mailovou adresu uvedenou Studentem
V objednavce potvrzeni o pfijeti objednavky, které bude obsahovat nasledujici skute¢nosti:

a) druh Lekce (Individualni lekce nebo Lekce pro dvojice);
b) specifikaci pozadovanych Lekci:

druh vyuéovaného jazyka (anglicky jazyk nebo $panélsky jazyk);
tematicky obsah Lekci;

frekvenci, délku a pocet Lekci;

konkrétni ¢as poskytovani Lekci;

uroven jazykové vybavenosti Studenta;

zpusob realizace Lekci (osobné nebo online);

000 oW

¢) udaje o Studentovi:

a. u fyzické osoby podnikajici: jméno, pfijmeni, misto podnikani a identifikaéni ¢islo;
b. u fyzické osoby nepodnikajici: jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydliste;

d) kontaktni udaje Studenta (telefonni ¢islo a e-mailova adresa);

e) tudaje o Lektorovi (jméno, piijmeni, identifika¢ni Cislo, adresu sidla, telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu);

f) Gdaje o Vyudujicim, v¢etné kontaktnich Gdaji této osoby (telefonni ¢&islo a e-mailova
adresa);

g) udaj o Cené lekce a o celkové cené za veskeré sjednané Lekce, véetné zpisobu platby;

h) 1daj o splatnosti Ceny lekce, 0 Zuctovacim obdobi a o platebnich podminkach (bankovni
ucet a variabilni symbol);

i) daj o tom, Ze pokud bude sjednany termin Lekce zruSen ze strany Studenta méné nez 24
hodin pfed zacatkem sjednané Lekce, je Student povinen uhradit Lektorovi celou Cenu
lekce, ac k jeji realizaci nedojde;

j) 0daj o tom, Ze akceptaci tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky Student udéluje vyslovny
souhlas s tim, aby mu byly Lektorské sluzby dle Smlouvy poskytovany pred uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1829 Obcanského zakoniku,

k) 1daj o tom, Ze akceptaci tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky Student prohlaSuje plné
seznameni s VOP a projevuje vuli fidit se v pravnim vztahu zalozeném Smlouvou
bez vyjimek vSemi ustanovenimi VOP. VOP budou pfipojeny v textové podobé jako piiloha
k e-mailu zaslanému Studentovi spolu s potvrzenim o piijeti objednavky.



2.5. Smlouva je uzaviena mezi Lektorem jako poskytovatelem Lektorskych sluzeb a Studentem jako
objednatelem Lektorskych sluzeb. Obsah Smlouvy tvofi konkrétni skutenosti individualné
odsouhlasené Lektorem a Studentem, jejichz vycet je uveden pod pism. a) az pism. K) v ¢l. 2.4.
VOP, a dale veskera ustanoveni VOP.

2.6. Lektor je opravnén pozadovat po Studentovi podpis pisemného souhlasu se zpracovanim
osobnich udajii. Pokud Student tento souhlas neudéli, neni Lektor povinen plnit Zadné zadvazky
vyplyvajici ze Smlouvy.

2.7. Pokud s podminkami Smlouvy, které budou uvedeny v potvrzeni o pfijeti objednavky zaslaném
Studentovi, bude Student bez vyhrad souhlasit, zasle Lektorovi souhlas s témito podminkami
Smlouvy, a to prostfednictvim e- mailu na e-mailovou adresu, ze které mu bylo doru¢ovano
potvrzeni o pfijeti objednavky. V okamziku, kdy dojde tento souhlas Studenta do e-mailové
schranky Lektora, je uzaviena Smlouva. Po tomto okamziku bude zahajeno poskytovani
Lektorskych sluzeb Studentovi.

2.8. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od okamziku stanoveného v ¢l. 2.7. VOP do skonc¢eni
posledni sjednané Lekce. Smlouvu lze prodlouZit tak, Ze mezi Lektorem a Studentem budou
dodate¢né sjednany dalsi terminy Lekci. V takovém ptipadé se doba Smlouvy prodluzuje do
okamziku skonceni posledni dodate¢né sjednané Lekce. Takovym zptisobem Ize trvani Smlouvy
prodluzovat opakovan¢.

2.9. Student souhlasi s tim, aby Smlouva byla uzaviena prostfednictvim prostfedk komunikace na
dalku. Naklady vzniklé Studentovi pii pouziti prostfedkti komunikace na dalku (ndklady na
ptipojeni k internetu, telefonni poplatky dle standardnich sazeb) hradi Student.

2.10. Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny Lektorem a Studentem. Pokud neni
vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva vzdy uzaviena v Ceské jazyce.

Podminky poskytovani Lektorskych sluZeb

3.1. Lektorské sluzby jsou poskytovany individudlné na zakladé konkrétnich pozadavkl Studenta,
ato dle jeho jazykové trovné. Studentovi budou doporuceny vyukové materidly a ucebnice.
Pti poskytovani Lektorskych sluzeb je davan dlraz na motivaci Studenta konverzovat, kdyz je
davan daraz na tzv. komunikativni vyuku, tj. pfirozenost v konverzaci, rozmluveni Studenta,
vyuka dopliiovand vhodnymi konverzacnimi aktivitami.

3.2. Studentovi je v ramci Lekci poskytovana aktivni komunikace ze strany Vyucujiciho. Student se
zavazuje poskytovat Vyucujicimu veskerou souc¢innost potiebnou ke spravnému prubéhu Lekce
a dale se zavazuje pln€ vénovat pozornost Vyucujicimu po celou dobu trvani Lekce.

3.3. Student se zavazuje fadné dodrzovat stanovené terminy Lekci. Kazda Lekce zacina v pfesné
stanoveném cCase v souladu se Smlouvou a kon¢i po uplynuti 60 minut. Prodlouzeni Lekce neni
povoleno. Pokud se Student na Lekci nedostavi, dostavi se pozdé nebo ukonéi Lekcei predasné,
kon¢i Lekce v ptivodné stanoveném okamziku. Nedojde k prodlouZeni stanoveného ¢asu Lekce,
ani k nahrazeni. Ve vSech téchto pfipadech je Student povinen Lektorovi uhradit Cenu lekce
V plné vysi.

3.4. Na zaklad¢ telefonické nebo e-mailové zaddosti mize Student zrusit konkrétni termin Lekce a
dohodnout se na jiném terminu. Tuto Zadost musi Student ucinit nejpozdéeji do 24 hodin pied
zaCatkem sjednané Lekcee, jinak je Student povinen uhradit Lektorovi celou Cenu lekcee, aé k jeji
realizaci nedoslo. Pokud nedojde k realizaci Lekce z divodi na strané Studenta, zapocitava se
tato zrusend Lekce do celkového poctu sjednanych Lekei.

3.5.Pokud dojde ke zruseni terminu Lekce z divodd na strané Vyucujiciho, bude Studentovi
nabidnut novy termin Lekce. Pokud nedojde k dohodé o novém terminu Lekce, tato konkrétni
Lekce se zrusi.



3.6.

3.7.

3.8.

Student je povinen zajistit si za uc¢elem realizace Lekci v online podobé nasledujici prostiedky:

a) internetové pripojeni o rychlosti a stabilit¢ umoziiujici plynulou komunikaci mezi
Vyucujicim a Studentem prostfednictvim programii ur¢enych pro audiovizualni komunikaci
na dalku pfes internet;

b) stolni pocita¢ nebo notebook vybaveny webkamerou, reproduktorem a mikrofonem, jehoz
technické parametry budou umoziovat plynulou komunikaci mezi Vyucujicim a Studentem
prostfednictvim programt uré¢enych pro audiovizualni komunikaci na dalku pies internet;

€) program ureny pro audiovizualni komunikaci na dalku pfes internet (napt. Skype, Zoom ¢&i
jiny obdobny program).

Pokud nedojde k realizaci Lekce z diivodu nesplnéni povinnosti Studenta dle tohoto odstavce,
ptipadné bude realizace Lekce z diivodu nesplnéni povinnosti Studenta dle tohoto odstavce
ztizena, nema tato skutecnost vliv na povinnost Studenta zaplatit sjednanou Cenu lekce Vv plné

vySi.

Student je povinen na jeho naklady obstarat si vyukové materidly a ucebnice doporucené
Vyucujicim.

Vyuka vramci Lekce je poskytovana vzdy pouze Studentovi nebo Studentim uvedenym
ve Smlouvé. Student neni opravnén namisto néj nechat realizovat Lekci tfeti osobu. V takovém
ptipad¢ je Vyucujici opravnén realizaci Lekce odmitnout. V tomto piipadé je Student povinen
Lektorovi uhradit Cenu lekce, a¢ k jeji realizaci nedoslo.

Cena lekce a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ceny lekci jsou vefejné pfistupné na Internetovych strankach, a to konkrétné na adrese
https://www.jazykyskatkou.cz/nabidka-vyuky/. Jedna se o koneénou cenu Lekci, kterd je
stanovena za ¢asovy usek 60 minut. Vzhledem K tomu, ze Lektor neni platce DPH, jsou Ceny
lekei na Internetovych strankach uvadény bez DPH.

Student se zavazuje hradit Lektorovi Ceny lekci zpétn€ vzdy za predchozi ukoncené Zuctovaci
obdobi (kalendaini mésic), a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené Lektorem.
Fakturovana ¢astka uvedend v dafiovém dokladu bude odpovidat soucinu poctu fakturovanych
Lekci a sjednané Ceny lekce.

Lektor za$le danovy doklad Studentovi elektronicky v textové podobé na e-mailovou adresu
sdélenou Lektorovi Studentem. Danovy doklad bude obsahovat oznaceni Lektora a Studenta,
Cenu lekce, pocet uctovanych Lekci, celkovou fakturovanou cenu, datum splatnosti a veskeré
platebni udaje. Splatnost faktury bude stanovena v délce 10 kalendainich dnti ode dne vystaveni
danového dokladu.

Student se zavazuje hradit veSkeré platby za Lekce pouze Lektorovi, a to v souladu
s vystavenymi dafiovymi doklady. Zadné jiné osobé neni Student opravnén hradit Ceny lekci.
Pokud Student uhradi Cenu lekce jiné osobé nez Lektorovi, nebude se k takové platbé piihlizet.
Student bude hradit veskeré platby vzdy bezhotovostné na bankovni ucet ur¢eny Lektorem a S
variabilnim symbolem stanovenym v daiiovém dokladu.

Pokud dojde k prodleni Studenta s tthradou platby dle vystaveného daniového dokladu, zasle
Lektor Studentovi vyzvu k tthradé dluhu po splatnosti na e-mailovou adresu sd€lenou Lektorovi
Studentem, ve které bude stanovena dodatecna lhita k plnéni v délce 5 kalendainich dnil. Pokud
Student ani v této dodate¢né Ihité dluh neuhradi, dojde k preruseni poskytovani Lektorskych
sluzeb. Lekce, které by probéhly za dobu preruseni poskytovani Lektorskych sluzeb, budou
bez nahrady zruSeny, nedohodnou-li se Lektor a Student po uhrazeni dluhu jinak. Pokud bude
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4.6.

4.7.

Student v prodleni s tthradou platby dle vystaveného danového dokladu po dobu delsi 20
kalendainich dnd, je Lektor opravnén odstoupit od Smlouvy.

Pti platbé bankovnim pfevodem na bankovni ucet uréeny Lektorem neni pozadovan zadny
souvisejici naklad.

Student vyjadfuje souhlas stim, aby mu byly veskeré faktury a jiné listiny souvisejici se
Smlouvou doru¢ovany na jim uvedenou e-mailovou adresu. Student odpovida za to, Ze si zpravy
dorucené do jim oznaCené e-mailové schranky bude piebirat a seznamovat se s nimi.

Prava a povinnosti Studenta jako spoti‘ebitele a informace pro spoti‘ebitele

Pokud je Smlouva uzaviena mezi Lektorem a Studentem, ktery je spotiebitelem, tj. ¢lovékem, ktery
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird Smlouvu s Lektorem nebo s nim jinak jedna, fidi se prava a povinnosti Lektora a Studenta
taktéz timto ¢lankem a zakonnou tpravou spotiebitelskych smluv, a to zejména:

a)

b)

c)

5.1

b)

d)

f)

9)

h)

Obcanskym zakonikem, a to s ohledem na ochranu spotfebitele zejména ust. § 419 - § 422 a
§ 1810 - § 1867,

zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, v platném znéni,

zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni.

Informace poskytované spotiebiteli dle ust. § 1810 a nasl. Obcanského zakoniku
pred uzavienim Smlouvy

Lektorem je pani Mgr. Katefina Varhanikova, IC: 03180395, se sidlem ¢.p. 233, 675 29 KnéZice.
Telefonni Cislo je +420 777232 896. Adresa pro dorucovani elektronické posty je
varhanikova.katerina@gmail.com.

Sluzby nabizené Lektorem a pfedmét ¢innosti Lektora je popsan v ¢l. 1.2.11. a¢l. 1.5. VOP.
Jedna se zejména o Lektorské sluzby dle individualnich poZzadavku Studentd. Specifikace
jednotlivych druht sluZeb je uvedena na Internetovych strankach, a to konkrétné na internetové
adrese https://www.jazykyskatkou.cz/nabidka-vyuky/.

Cena sluzeb je vefejné pristupnd na Internetovych strankach, a to konkrétné na adrese
https://www.jazykyskatkou.cz/nabidka-vyuky/. Jedna se o kone¢nou cenu Lekci, ktera je
stanovena za casovy usek 60 minut. Ceny jsou uvedeny bez DPH, kdyz Lektor neni
platcem DPH. Student nese naklady na telefonni a internetové sluzby a dale na pofizeni
vyukovych materiald a uéebnic.

Zpusob poskytovani sluzeb je uveden v ¢l. 3 VOP. Zpisob platby je uveden v ¢l. 4 VOP.

S ohledem na povahu sluzby nevznikaji Studentovi zadné naklady v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy.

Doba trvani Smlouvy je specifikovana v ¢l. 2.8. VOP. Zavazky ze Smlouvy jsou u¢inné po celou
dobu trvani Smlouvy. Smlouva mtze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, odstoupenim

od Smlouvy nebo v dasledku jiné pravni skute¢nosti pfedvidané pravnimi piedpisy.

Student nehradi 74dné néaklady komunikace na dalku, které by se liily od zakladni sazby
(naklady na pfipojeni k internetu, telefonni poplatky).

Lektor nepozaduje zalohové platby.


https://www.jazykyskatkou.cz/nabidka-vyuky/

i) Student, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy, a to za splnéni zdkonnych
podminek. Informace o pravu Studenta, ktery je spotiebitelem, na odstoupeni od Smlouvy a
veskeré informace S tim souvisejici jsou uvedeny v ¢l. 5.2. VOP.

5.2. Pravo Studenta, ktery je spotiebitelem, na odstoupeni od Smlouvy bez udani diivodu

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Student ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14 dna
ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.

Pro Géely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Student o svém odstoupeni
od Smlouvy informovat Lektora formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad
dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Student mtze pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy,
ktery je uvefejnén na Internetovych strankach pod zalozkou ,,Dokumenty. Neni to
vsak Studentova povinnost.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od Smlouvy pfed uplynutim piislusné lhity.

Pokud Student odstoupi od Smlouvy, vrati Lektor bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnt ode dne, kdy Lektorovi doslo oznameni Studenta o odstoupeni od Smlouvy,
v8echny platby, které Lektor od Studenta obdrzel. Pro ucely vraceni plateb bude pouzit
stejny platebni prosttedek, ktery byl pouzit Studentem pro provedeni pocateéni
transakce, pokud Student vyslovné neuréi jinak. V zadném piipadé timto Studentovi
nevzniknou dal$i naklady. Pokud Lektor s plnénim na zékladé vyslovné Zadosti
spotiebitele zacal pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Student
Lektorovi ceny za Lekce poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li
sjednand cena nepiimétené vysokd, uhradi spotrebitel Lektorovi pomémou ¢ast ceny
odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

V souladu sust. § 1837 Obcanského zakoniku nema Student pravo odstoupit
od Smlouvy bez udani divodu dle tohoto ¢lanku VOP, pokud se jedna o smlouvu
0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptfedchozim vyslovnym souhlasem
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a Lektor pted uzavienim smlouvy
sdélil Studentovi, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

5.3. ReSeni sporii mezi Lektorem a Studentem, ktery je spotiebitelem

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

V piipadé sporu mezi Lektorem a Studentem, ktery je spotiebitelem, mize Student
vyuzit taktéZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu.

Pokud Student zvoli cestu mimosoudniho feSeni sporu, mize kontaktovat subjekt
mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, a postupovat podle
pravidel uvedenych na strankach tohoto subjektu, které jsou na adrese Www.coi.cz.

Vice informaci o mimosoudnim feseni sporti Ize nalézt na strankach Ceské obchodni
inspekce.

Zahajit alternativni feSeni sporu je taktéz mozné prostiednictvim on-line formulafe
na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Nekteré informace povinné sdélované spotiebiteli jsou uvedeny v jinych ¢astech VOP. Pokud
je nékteré ustanoveni VOP v rozporu s ustanovenimi tohoto ¢lanku, pouziji se na vztah mezi
Lektorem a Studentem, ktery je spotiebitelem, pfednostné ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.


http://www.coi.cz/

6. Reklamacni iad

6.1. Reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti Lektora a Studenta vyplyvajici z vad, které se
vyskytly pii poskytovani Lektorskych sluzeb dle Smlouvy. Lektor neodpovida se vysledek
poskytovani Lektorskych sluzeb. Lektor odpovida za to, aby byla Lektorska sluzba poskytnuta
v souladu se Smlouvou.

6.2. Lektor odpovida za vady Lektorskych sluzeb, pokud se vyskytnou. Vadou se rozumi poskytnuti
Lektorské sluzby zptisobem, ktery je v rozporu s uzavienou Smlouvou. Lektor je povinen plnit
bez vad zptisobem sjednanym ve Smlouve. Je-li plnéno vadné, ma Student prava z vadného
plnéni.

6.3. Student je povinen oznamit Lektorovi vadu Lektorskych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o ni dozvédél, nejpozdéji do Sesti mésici od poskytnuti Lektorské sluzby. Student
Vv reklamaénim oznameni popiSe vytykané vady Lektorskych sluzeb a rozsah jeho reklamaénich
narokti. Pokud Student neoznami vadu Lektorskych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, zanikaji
veskeré jeho naroky na uplatnéni jakychkoli vad Lektorskych sluzeb. Lektor se k reklama¢nimu
oznameni vyjadii ve Ihuté 30 dnti ode dne jeho dorudeni. Student bude o vyfizeni reklamaéniho
oznameni informovan Lektorem zptsobem, ktery si Student zvoli v reklama¢nim oznameni.
Pokud bude poskytnuta Lektorska sluzba vyhodnocena Lektorem jako vadna, ma Student prava
z vadného plnéni, v jejichZz ramci miZe pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny lekce nebo
opakované poskytnuti Lekce. Pokud nebude naroku Studenta vyhovéno, a¢ byl oprdvnény, ma
Student pravo odstoupit od Smlouvy a pozadovat vraceni zaplacené Ceny lekce vztahujici se
k vadné Lektorské sluzbé. Odstoupeni od Smlouvy je vii¢i Lektorovi a¢inné v okamziku, kdy je
mu piedano nebo doruceno, pokud jsou splnény zakonné podminky pro odstoupeni od Smlouvy.
V takovém piipad¢é se Smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou povinny si vratit vse,
€O si na jejim zakladé poskytly.

6.4. Student ma pravo na uhradu t¢elné vynaloZzenych naklada na uplatnéni reklamace, pticemz jsou
oznameni. Student o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

6.5. Prava z odpovédnosti za vady Lektorské sluzby nevznikaji, pokud k nespravnému poskytnuti
Lektorské sluzby doSlo v dusledku jednani Studenta ¢i v dasledku skutecnosti spocivajici
na stran¢ Studenta.

6.6. Lektor neodpovida za vady Lektorské sluzby, které vznikly v disledku jednani ¢i opomenuti
tietich osob (napt. poskytovatele internetu, dodavatele elektrické energie, atd.).

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Lektor uchovava veskeré tidaje o Studentech v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to zejména v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb. 0 zpracovani osobnich udaji
v platném znéni, a s nafizenim (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji (,, GDPR®).

7.2.V souvislosti s poskytovanim svych sluzeb Studentim muze dojit ze strany Lektora
ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju:

a) zakladni osobni udaje - jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, nazev
obchodni firmy, ICO, DIC, sidlo nebo misto podnikani, faktura¢ni adresa, bankovni spojeni,

podpis,

b) kontaktni udaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

¢) udaje o poskytnuté sluzbé a chovani Studenta — druh a specifikace poskytnutych sluzeb,
cena, rozsah a Cetnost pozadovanych, poskytnutych a sjednanych sluzeb.

Lektor zpracovava osobni tdaje ruéné nebo automatizovang.

Rozsah zpracovani osobnich udajii zavisi zejména na rozsahu pozadavkid Studenta. Lektor je
opravnén zpracovavat osobni idaje z nasledujicich divodu:

a) z davodu plnéni Smlouvy (napf. poskytnuti sluzby, komunikace se Studentem, vyuétovani
za poskytnuté sluzby),

b) zdivodu plnéni zdkonnych povinnosti (napt. dafiové povinnosti, povinnosti ulozené
zvlastnimi pravnimi piedpisy),

€) z davodu ochrany opravnénych zajmt Lektora (napf. vymahani nezaplacené Ceny lekce,
evidence dluzniki).

Ke zpracovani osobnich udaji z téchto dtivodi Lektor nepotiebuje souhlas Studenta. Zpracovani
osobnich udajii z divodu plnéni Smlouvy a z divodu plnéni zadkonnych povinnosti nelze
odmitnout. Proti zpracovani osobnich udaji z divodu ochrany opravnénych zajmu Lektora
muze Student podat namitku.

Osobni udaje jsou zpracovavany Lektorem v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni vyse
uvedenych ucelll a po dobu nutnou pro jejich dosazeni nebo po dobu stanovenou zvlastnimi
pravnimi piedpisy. Po uplynuti pfislusné doby jsou osobni tdaje smazany. Zékladni lhuty
pro zpracovani osobnich tidajui jsou nasledujici:

a) Pokud ma Student splnény veskeré své zavazky vuéi Lektorovi, zpracovava Lektor
osobni udaje po dobu 4 let ode dne ukonceni Smlouvy.

b) V pfipad¢ jednani se zdjemcem o uzavieni Smlouvy, ktery vSak neuzaviel s Lektorem
Smlouvu, je Lektor opravnén zpracovavat osobni udaje po dobu 3 mésict od posledniho
jednani s timto zajemcem.

¢) Faktury vystavené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, uchovava
Lektor po dobu 10 let od vystaveni. TaktéZ jsou uchovavany i ostatni listiny
souvisejicim s fakturami z ditvodu povinnosti prokazat pravni diivod vystaveni faktury.

d) V ptipadé prodleni Studenta sthradou Ceny lekci Lektor uchovava osobni udaje
po dobu 4 let od uhrazeni dluhu z dvodu opravnéného zajmu Lektora.

Lektor nezpracovava osobni idaje pro obchodni a marketingové ucely. Pokud by k takovému
zpracovani osobnich idajii mélo dojit, bude tak ucinéno na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu udélen¢ho Studentem.

Lektor je povinen pfedavat osobni udaje spravnim organtim, statnim ufadim, soudim a jinym
organtim statni moci na zaklad€ povinnosti stanovenych zvlastnimi pravnimi piedpisy.

Lektor vyuziva pii své Cinnosti specializované sluzby jinych osob, které maji postaveni
zpracovatelii osobnich daji. Tyto osoby zpracovavaji osobni udaje pouze dle pokynt Lektora.
Jedna se zejména o Cinnost advokati, ucetnich a spravel IT systémil. Zpracovatelé jsou na izemi
Ceské republiky. Zpracovateltim jsou osobni udaje predavany v minimalnim rozsahu za t&elem
poskytnuti konkrétni specializované sluzby.



7.8. Student ma jako subjekt udaja nasledujici prava:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

pravo na pristup k osobnim udajim:

a. potvrzeni, zda jsou zpracovavany osobni tidaje,

b. informace o Wuelu zpracovavani, piijemcich, kterym byly osobni tdaje
zptistupnény, dobé zpracovani,

c. informace o pravech Studenta jako subjektu udajii a o pravu vznést namitky,

d. informace o pravu podat stiznost dozorovému tfadu,

e. moznost ziskat kopii osobnich udaji,

pravo na opravu osobnich udaji,

pravo na vymaz osobnich udaji — toto pravo lze uplatnit tehdy, pokud Lektor neprokaze
davod zpracovani osobnich udaji,

pravo na omezeni zpracovani — pokud dojde ze strany Studenta k namitnuti vad
pii zpracovani osobnich udaji Lektorem, je Student opravnén podat podnét na omezeni
zpracovani do doby vyfizeni sporné zalezitosti,

pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani,

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji z divodu opravnéného zajmu
Lektora,

pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajii (www.uoou.cz), pokud bude mit
Student za to, Ze Lektor porusuje zasady nakladani s osobnimi tidaji.

Pokud chce Student tato prava uplatnit, musi se obratit na Lektora, jehoz kontaktni idaje jsou
obsazeny v ¢l. 5.1. VOP. Prava muze Student uplatnit pouze ve vztahu k osobnim udajim,
U nichz neni pochybnosti o tom, Ze skuteéné patii Studentovi. Lektor neziidil funkci povéfence
pro ochranu osobnich tdaju.

8. Odstoupeni od Smlouvy

8.1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v piipadech stanovenych pravnimi
ptfedpisy nebo Smlouvou.

8.2. Student je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v piipadech, kdy vici Lektorovi uplatni
odpovédnost za vady Lektorské sluzby v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 6 VOP.

8.3. Vedle pripadi odstoupeni od Smlouvy uvedenych v jinych ¢astech VOP je Lektor opravnén
odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a)

b)

Student bude trvat na pouziti vyukovych materiali a u¢ebnic, s nimiz Lektor nebo Vyucujici
vyslovil nesouhlas z diivodu nesluditelnosti s vyukovymi postupy Lektora nebo
Vyucujiciho,

Student nebude poskytovat soucinnost pii Lekcich nebo bude opakované, nejméné tiikrat
V jednom kalendainim mésici, rusit sjednané terminy Lekei.

9. Ostatni ustanoveni

9.1. Pokud nebude dohodnuto jinak, bude veskera komunikace mezi Lektorem a Studentem probihat
elektronicky, a to zejména prostfednictvim e-mailové komunikace, kdy Student bude
komunikovat z e-mailové adresy, kterou uvedl v objednavce.


http://www.uoou.cz/

9.2. Pokud je Studentem podnikatel, ktery uzavird Smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
zavazuje se Student zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které jsou pfedmétem Smlouvy.

9.3. Student se zavazuje ptebirat poStovni pisemné zasilky a pisemné zpravy na adrese, kterou uvedl
v objednavce, kde bude mit postovni schranku. Student je povinen starat se o postovni schranku
a zajistit, aby na ni bylo uvedeno jeho jméno a ptijmeni. Student se zavazuje informovat Lektora
o zméng jeho trvalého bydlisté nebo sidla, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla. Pokud nebude
Student o nékteré této zméné Lektora informovat, nebude Lektor pfi komunikaci se Studentem
k této zméné prihlizet a bude jej kontaktovat a dorucovat mu veskeré pisemnosti a zpravy
na zaklad¢ ptvodnich kontaktnich udaji. Skutecnost, Ze se Student v disledku poruseni této
jeho povinnosti nedozvi o doru¢ovani pisemnosti nebo zpravy od Lektora nebo od Vyuéujiciho,
jde v takovém piipadé k tizi Studenta.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Platnost a G¢innost Smlouvy, jakoZ i vSechna prava a povinnosti Lektora a Studenta se tidi
Obcanskym zakonikem, souvisejicimi pravnimi pifedpisy Ceské republiky, ustanovenimi
Smlouvy a témito VOP.

10.2.  Platné a ucinné VOP jsou vefejné pristupné na Internetovych strankach pod zalozkou
,,Dokumenty*.

10.3.  Lektor a Student se dohodli, Ze rozhodnym pravem pro feSeni sporti ze Smlouvy je pravo
Ceské republiky. Lektor a Student se dohodli, Ze mistné piislusnymi jsou soudy Ceské
republiky.

10.4.  Student souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Lektorem. Student je opravnén tento
souhlas kdykoli odvolat.

10.5. V pfipad¢, ze n€které z ustanoveni VOP bude povaZzovano za neplatné, nebude mit takova
skutecnost vliv na platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni VOP. Smluvni strany souhlasi,
Ze ustanoveni, ktera by byla povazovana za neplatna, budou nahrazena ustanovenimi pravnich
ptedpist, kterd se co do smyslu a i€elu Smlouvy blizi t¢émto VOP.

10.6. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy, ktera je uzaviena mezi Lektorem a
Studentem.

10.7.  Student se zavazuje fidit se vSemi ustanovenimi téchto VOP a vyjadiuje s nimi vyslovny
souhlas. Kompletni znéni VOP bylo zaslano Studentovi na e-mailovou adresu, kterou uved|
Vv objednavce, a to ve formatu PDF, ktery zajistuje zachovani textové podoby VOP. Student
prohlasuje, Ze se se znénim téchto VOP pred uzavienim Smlouvy fadné¢ sezndmil a Ze plné
porozumél jejich obsahu.

10.8.  Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 17.4.2021.



